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Документація користувача: Застосунок "Розподілення лідів" 

1. Огляд застосунку 
Застосунок "Розподілення лідів" — це інструмент для автоматизації обробки нових звернень та ефективного 
розподілу лідів між менеджерами в CRM-системі SendPulse. Система допомагає рівномірно розподіляти 
заявки, враховувати робочі графіки співробітників та налаштовувати гнучкі правила маршрутизації лідів 
залежно від параметрів клієнта або джерела звернення. 
 

Завдяки застосунку ви зможете організувати прозорий процес роботи з лідами, мінімізувати ручну обробку та 
прискорити реакцію менеджерів на нові заявки. Рішення особливо корисне для компаній з великим потоком 
заявок, декількома відділами продажів або різними напрямками роботи, де важливо швидко визначити 
відповідальну команду та менеджера. 
 

Основні можливості застосунку: 
•​ Створення команд: Формування груп менеджерів для обробки лідів за різними напрямками, 

продуктами або регіонами. 
•​ Конструктор умов визначення команди: Гнучка система правил, яка дозволяє автоматично 

направляти ліди у відповідні команди залежно від параметрів заявки: джерела, регіону, типу послуги, 
кампанії та інших даних. 

•​ Автоматичний розподіл лідів у команді: Можливість налаштувати алгоритм передачі лідів між 
менеджерами: випадковим чином (рандомно) або по черзі, що забезпечує рівномірне навантаження 
команди. 

•​ Календар вихідних днів: Система враховує неробочі дні співробітників або компанії, щоб уникнути 
призначення лідів менеджерам, які тимчасово не працюють. 

 

 

 

2. Інтерфейс та навігація 
Інтерфейс застосунку має інтуїтивно зрозумілу структуру з верхнім меню, що забезпечує швидкий доступ до 
основних розділів. 
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Розділи меню: 
•​ Головна: Надає загальну інформацію про застосунок, новини та швидкий доступ до налаштувань.  
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•​ Розподіл: Дозволяє створювати та керувати сценаріями автоматичного розподілу лідів.  
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•​ Команда: Призначений для формування груп менеджерів та управління їхнім складом.  
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•​ Календар: Дозволяє налаштовувати робочі графіки та вихідні дні співробітників.  
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•​ Налаштування: Містить опції для керування тарифними планами, профілем користувача та доступом 
до технічної підтримки.  

 

 

 

 

3. Робота з командами 
Створення команд є першим кроком для ефективного розподілу лідів. Команда — це група менеджерів, які 
будуть отримувати ліди за певними правилами. 
 

3.1. Перегляд списку команд 
У вкладці "Команда" відображається список усіх створених команд, їхній склад (співробітники) та статус 
активності. 
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3.2. Створення нової команди 
Для створення нової команди виконайте наступні кроки:  

 

1. Перейдіть у вкладку "Команда". 
2. Натисніть кнопку "Створити". 
3. У полі "Назва команди" введіть унікальне ім'я для нової команди. 
4. Зі списку доступних співробітників (ліва колонка) перетягніть потрібних учасників у зону "Список 
обраних в команду" (права колонка). 
5. За необхідності, впорядкуйте співробітників у списку обраних. 
6. Натисніть кнопку "Створити" для збереження команди. 
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4. Налаштування сценаріїв розподілу 
Сценарії розподілу визначають логіку, за якою ліди автоматично направляються до відповідних команд та 
менеджерів. 
 

4.1. Перегляд списку сценаріїв 
У вкладці "Розподіл" відображається список усіх налаштованих сценаріїв, їхня назва, воронка, команда, 
тригер запуску та статус.  
 

4.2. Створення нового сценарію 
Для створення нового сценарію розподілу виконайте наступні дії:  
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1. Перейдіть у вкладку "Розподіл". 
2. Натисніть кнопку "Створити". 
3. У полі "Назва сценарію розподілу" введіть назву, що відображає його призначення. 
4. Оберіть "Тригер запуску" зі спадного списку. Доступні опції: 
◦​ При створенні угоди: Сценарій активується при створенні нової угоди. 
◦​ При оновленні угоди: Сценарій активується при будь-якому оновленні існуючої угоди. 
◦​ При переході на інший етап: Сценарій активується, коли угода переходить на певний етап воронки. 
5/ Виберіть "Команду", до якої будуть направлятися ліди за цим сценарієм. 
6/ Оберіть "Тип розподілу": 
◦​ По черзі: Ліди призначаються менеджерам команди послідовно, забезпечуючи рівномірне 
навантаження. 
◦​ Випадково: Ліди розподіляються між менеджерами команди рандомним чином. 
7. Увімкніть опцію "Календар вихідних", якщо необхідно враховувати неробочі дні співробітників при 
розподілі лідів. 
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4.3. Конструктор умов розподілу 
Конструктор умов дозволяє гнучко налаштовувати фільтри для відбору лідів, які будуть оброблятися цим 
сценарієм.  

 
 

•​ Воронка та Стадія: Виберіть конкретну воронку та стадію, до яких має належати лід. 
•​ Додавання умов: Натисніть "Додати умову", щоб встановити критерії фільтрації (наприклад, 

Джерело = "Facebook", Регіон = "Київ", Тип послуги = "Консультація"). 
•​ Логіка в групі: Використовуйте оператори "ТА" або "АБО" для об'єднання умов у групі. 
•​ Додавання групи умов: Натисніть "Додати групу умов" для створення складніших логічних 

конструкцій. 
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5. Календар вихідних днів 
Функція "Календар вихідних днів" дозволяє системі враховувати неробочі дні співробітників, щоб 
уникнути призначення лідів менеджерам, які тимчасово відсутні.  
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•​ Час до вихідного дня: Ви можете встановити буферний час (наприклад, 5 годин), протягом якого ліди 
перестануть призначатися менеджеру перед початком його вихідного дня. Це забезпечує плавний 
перехід та запобігає втраті лідів. 

•​ Редагування календаря: У режимі "Редагування" виберіть конкретного працівника зі списку та 
відмітьте дні його відсутності у календарі. 

•​ Перегляд календаря: Режим "Перегляд" дозволяє побачити загальну картину завантаженості 
команди та вихідних днів усіх співробітників. 
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6. Налаштування та тарифи 
Розділ "Налаштування" містить важливі параметри для керування застосунком та вашим профілем.  

6.1. Тарифні плани 
Застосунок пропонує кілька рівнів доступу з різними лімітами та функціоналом. 
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•​ Demo: Безкоштовний тариф з обмеженою кількістю запитів подій (12), розподілів (5) та команд (2). 
Тип черги: публічна. 

•​ Basic / Extended / Professional: Платні тарифи з розширеними лімітами на кількість запитів подій, 
сценаріїв розподілу та команд. Тип черги: приватна. 
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6.2. Технічна підтримка 
У цьому підрозділі ви можете зв'язатися зі службою підтримки або завантажити детальну 
документацію/інструкцію. 

 

•​ Контакти: Доступні канали зв'язку: Email, Telegram, WhatsApp. 
•​ Документація/інструкція: Можливість завантажити повну інструкцію з використання застосунку. 
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6.3. Профіль 
Налаштування системних параметрів для вашого облікового запису.  

 

•​ Акаунт інтеграції: Унікальний ідентифікатор вашого акаунту. 
•​ Часовий пояс: Вибір часового поясу для коректного відображення часу. 
•​ Формат дати та часу: Налаштування формату відображення дати та часу. 

 

 

 

7. Підтримка 
Якщо у вас виникли запитання щодо налаштування або використання застосунку, зверніться до вашого 
інтегратора або скористайтеся розділом "Технічна підтримка" безпосередньо в інтерфейсі застосунку. 
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